Wege aus der Einsamkeit — ,,Aus dem Du gefallen”

Impuls flir einen ,personenzentrierten Ansatz”

im Umgang Ehrenamtlicher mit einsamen Menschen

Das Netzwerk der Religionsgemeinden in Schéneberg Nord und Tiergarten Siid widmet sich
seit 2021 den Fragen zu Einsamkeit, wie Menschen, die Einsamkeit zur Sprache bringen und
wie Unterstiitzung durch ehrenamtliche Begleit- und Besuchsdienste gewahrt werden kann.
Der Fokus unserer Bemiihungen lag vornehmlich, wie in vielen Kirchen- und Religionsge-
meinden, auf den Begegnungen mit dlteren Menschen.

»Jeder Mensch braucht erfiillende soziale Beziehungen und Menschen, denen er sich zuge-
hérig fiihlt. Das kann schwieriger werden, je dlter man wird. Altere Menschen, die sozial iso-
liert, die verwitwet oder gesundheitlich eingeschrankt sind, leiden besonders haufig unter
Gefiihlen von Einsamkeit. Zugleich beeintrachtigen Einsamkeit und soziale Isolation die kor-
perliche und psychische Gesundheit.”*

Bei dem Gefiihl von Einsamkeit kann ein quantitativer Aspekt, dass die Anzahl der Beziehun-
gen sich durch die Lebensumstdnde mit zunehmendem Alter wesentlich reduziert hat, von
einem qualitativen Aspekt unterschieden werden, dass die bestehenden Beziehungen nicht
mehr die sinnstiftende Tiefe enthalten, die sie sich wiinschen. Alleine zu sein, bedeutet noch
nicht, dass man sich einsam fiihlt und auch Formen der sozialen Isolation missen nicht
zwangsldufig zu Einsamkeit flihren. Allein sein und soziale Isolation kdnnen objektivierbar er-
fasst werden. Sie kénnen Indikatoren fiir Einsamkeit sein, miissen es aber nicht. Dem gegen-
Uber ist Einsamkeit ein innerseelisches Geschehen, das in der Literatur als schwer fassbar be-
schrieben wird. Wo Warme und N&he in den Beziehungen zu anderen Menschen fehlt, kann
Einsamkeit sich zu einem schmerzhaften Gefiihl verstetigen. ,,Da Einsamkeit aus einer sub-
jektiven Wahrnehmung der eigenen sozialen Beziehungen entsteht, ist sie ein sehr komple-
xes und hiufig subtiles Phdnomen.“?

Mit diesen Hinweisen zugertistet wurde im Netzwerk beraten, einen Besuchsdienst fiir auf-
suchende Begegnungen zu griinden und parallel Veranstaltungen aufzubauen, die es einsa-
men Menschen ermdglicht in den Angeboten neue Beziehungen zu kniipfen.

Ein weiterer Impuls hatte sich durch die Arbeitsgruppe , Altersarmut in Schéneberg-Nord”
ergeben, die vom Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg im Jahr 2020 auf den Weg gebracht
wurde. Das Bezirksamt hatte festgestellt, dass im gesamten Bezirk, der Anteil der hochbetag-
ten Senioren*innen mit Grundsicherung, im Bezirk Schoneberg-Nord und damit im direkten
Umfeld der Ev. Luther-Kirchengemeinde, am hdchsten ausgepragt war. Angenommen
wurde, dass Altersarmut ein Risikofaktor fiir die Auspragung von Einsamkeit sein kénnte. Mit
diesem Hintergrundwissen bewarb sich die Gemeinde tber den Kirchenkreis Tempelhof-
Schoneberg um eine SGE-Stelle des Berliner Senats fiir den Aufbau eines Besuchsdienstes.
Bei der Einrichtung der Stelle und der Auswahl unter den Bewerbern und Bewerberinnen
entschied sich die Gemeinde fiir eine muslimische Bewerberin, Frau llknur Yildirim, da in
Schoneberg Nord ein besonders hoher Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund be-
heimatet ist, bei denen ein muslimischer Religionshintergrund angenommen wurde.

1 BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V., Startseite/Themen/Einsamkeit im In-
ternet 2025
2 Marcus Mund, 2.1 Was ist Einsamkeit. DRK Landesverband Thiiringen e.V. — Handreichung , TeilSein“
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Unmittelbar in den Beginn der Stellenbesetzung fallt der Ausbruch der Corona-Pandemie.
Die nun angeordneten Kontaktverbote machten den Aufbau eines Besuchsdienstes und die
Etablierung von Angeboten der gemeinschaftlichen Begegnung zunachst nahezu unmaoglich.
Im ersten Lockdown 2020 organisierte Frau Yildirim zusammen mit Ehrenamtlichen in der
Adventszeit 189 persdnliche Besuche im Gemeindegebiet. Aus dem Verzeichnis der Gemein-
deglieder wurden alle Personen liber 70 Jahre mit einer Vorankiindigung informiert. Eine
kleine Papiertiite mit Henkel wurde mit Keksen, einem Gléckchen mit Segensspruch, einer
schriftlichen Anfrage nach mdglichen kleinen Hilfen (Einkauf, Begleitung zum Arztbesuch
etc.) und einem Gemeindebrief befiillt und dann persoénlich bis zur Wohnungstiir gebracht.
Wir kamen mit BegriiBung und kleinen Gesprachen an der gedffneten Tiir in Kontakt oder
die Tiite wurde an die Wohnungstiir gehangt. Ein wichtiges Ergebnis dieser ersten personli-
chen Besuche war, dass trotz der Kontaktverbote die Nachbarschaft ansprechbar war und
Hilfen innerhalb der Wohnhauser organisiert wurden. Reaktionen und Fragen der ange-
troffenen Gemeindeglieder wurden zusammengetragen und besprochen. Gekniipfte Kontakt
wurden durch Frau Yildirim teils personlich oder per Telefon gehalten.

Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie, der Kontaktverbote und den daraus resultieren-
den Begegnungsverboten, erhielt auch in Krankenhdusern und Pflegeheimen das Thema Ein-
samkeit in all seinen Facetten einen nochmals bedeutsameren Status. Menschen, die isoliert,
allein und ohne menschliche Ansprache verstarben, waren sinnbildliche Abbilder von Ein-
samkeit.

Innerhalb des Netzwerks der Religionsgemeinden gewann das Thema Einsamkeit eine beson-
dere Bedeutung und die Ev. Luther- Kirchengemeinde Gibernahm eine koordinierende Funk-
tion beim Einwerben von Fordergeldern, dem inhaltlichen Aufbau von Angeboten, um Men-
schen in Einsamkeit ehrenamtlich zu begleiten, und gemeinschaftlich den Rahmen und méog-
liche Strukturen zu entwickeln, in denen es gelingt, Personen in ihrer Einsamkeit zu unter-
stlitzen und Wege aus der Einsamkeit zu finden.

Forderung gewahrten der Spendenfond des Bezirksamts Tempelhof Schéneberg, das Forder-
programm ,Aufbruch Mission” der EKBO, Spenden durch die Diakonie Station Schéneberg
und durch gGmbH Férderung altersgerechten Wohnens und die Ev. Luther-Kirchenge-
meinde.

Als dann erste Lockerungen ermdoglicht wurden und Gottesdienste und Gemeindeveranstal-
tungen unter entsprechenden Hygieneauflagen wieder moglich waren, wurden erste Formen
gemeinschaftlicher Begegnungen ausgelotet. Telefonnummern wurden herausgesucht und
Kontakte geknilipft und Hausbesuche durchgefiihrt.

Das Netzwerk der Religionsgemeinden wird gemeinsam durch folgende Religionsgemeinden
und Initiativen getragen: American-Church in Berlin, Anadolu Moschee, Bahai Gemeinde
Schoneberg, Ev. Luther-Kirchengemeinde, Gemeinsam fiir Berlin, Haus des Humanismus, Lu-
kas-Gemeinde, Kath. Matthias-Gemeinde, Semerkand Moschee, jlidisches Besuchsdienst-
projekt Shalva, Syrisch-orthodoxe Gemeinde von Antiochien, Zwolf-Apostel Kirchenge-
meinde. Der Zusammenhalt und die Basis der Zusammenarbeit und Beratungen im Netzwerk
werden durch drei gemeinsame 6ffentliche Veranstaltungen getragen: ,Wir kochen eine Lin-
sensuppe und teilen sie mit der Nachbarschaft” jahrlich im Februar, , Waffeln backen und
mit der Nachbarschaft teilen” im Juni und , Fest der Religionsgemeinden” am 3. Oktober. Be-
gegnung und soziale Teilhabe nach innen und auRen wurden durch diese Veranstaltungen
dokumentiert.



Beschreibung der Erfahrungsbasis

Insgesamt wurden 3.306 Kontakte und Begegnungen organisiert, die sich wie folgt auf unter-
schiedliche Angebote verteilten:

2020 Besuche bei Gemeindegliedern liber 65 an der Wohnungstiir = 189
2021 Besuche bei Gemeindegliedern lGber 65 an der Wohnungstiir = 175
2024 Besuche bei Gemeindegliedern liber 65 an der Wohnungstiir = 164

2022 Frihstiick gemeinsam im Gemeindesaal 8 mal 20 = 160
2023 Freitagsfriihstiick ambulant 52 mal 10 = 520
2024 Freitagsfriihstliick ambulant 52 mal 10 = 520

2023 10 Nachbarschaftstreffs ca. 20 = 200
2024 10 Nachbarschaftstreffs ca. 20 = 200

2023 Tanzcafé 10 mal ca. 50 = 500
2024 Tanzcafé 10 mal ca. 50 = 500

Einzelbesuche bei M. =104
Einzelbesuche bei S. = 40
Rikscha umsetzbar = 28 Personen mit Begleitung haben die Rikscha
ein- oder mehrmals benutzt
Rickscha nicht umsetzbar = 6 Personen mit Begleitung haben die Rikscha
ein- oder mehrmals benutzt

Als nach einer ersten Lockerung gemeinschaftliche Zusammenkiinfte wieder moglich waren,
wurden Gemeindeglieder und Interessierte zum Friihstiick eingeladen jeweils am Freitag, in
der Zeit von 10 bis 12 Uhr in den Gemeindesaal. Rund 20 Personen nahmen in der Folge an
dem gemeinschaftlichen Friihstiick teil. Allerdings nahmen besonders die Personen, die Ein-
samkeit thematisiert hatten, an dem gemeinsamen Friihstiick nur einmalig oder nicht teil.

Dies warf weitere Fragen auf:
- wie kann ein ,Frihstiicksformat” fiir Menschen mit Einsamkeit entwickelt werden.

- Wie iiberhaupt kdnnen wir mit Menschen in Kontakt kommen, die das Thema Einsamkeit
thematisieren. Haufig ist Einsamkeit zugleich auch mit Scham besetzt.

- Wie kénnen wir Menschen erreichen, die nicht in unserer Gemeinde verortet sind und an-
deren oder keiner Religion angehdren und in unserer Nachbarschaft leben.

- Welche besonderen Antworten auf das Thema hin kann ein Netzwerk der Religionsgemein-
den liefern, wo auch spirituelle Dimensionen angesprochen werden.

Ambulantes Freitagsfrihstiick

Das Freitagsfriihstiick wird seit dem Jahr 2022 immer am Freitag in der Zeit von 9.00 Uhr bis
12.00 regelmaRig und kontinuierlich an bis zu 10 Personen in der Nachbarschaft tiberbracht.
Die Besuche iibernehmen in ehrenamtlicher Funktion ganzjdhrig acht Personen. Am Freitag-

morgen werden die Lebensmittel eingekauft, Riihrei zubereitet, die Lebensmittel portioniert
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und in die Essensboxen aufgeteilt. Das Friihstiick besteht aus zwei Brotchen (hell und dun-
kel), 1 Portion Riihrei, 1 Portion Butter, Honig oder Marmelade, zwei Scheiben Wurst (Geflii-
gel), 1 Scheibe Kése, 1 Portion Philadelphia, Oliven, Schafskése in Ol, 1 Cherry Tomate, 1 Ba-
nane, 1 Joghurt. Flir den Transport sind die Lebensmittel in besonderen Behaltnissen und Pa-
piertiite gesondert abgepackt (Rihrei, Olive mit Schafskadse, Brotchen). In der unterteilten
Essensbox wird das Friihstiick Gibergeben.

Einige Personen werden vorher aus dem Gemeindebiiro telefonisch kontaktiert und der Be-
such angekiindigt. Telefonnummern und weitere Bezugspersonen (Tochter, Nachbar, Pfle-
gedienst) sind im Gemeindebiiro dokumentiert. Werden Personen nicht angetroffen und
kann ein Kontakt nicht hergestellt werden, werden die Bezugspersonen oder der involvierte
Pflegedienst angerufen, bis der Aufenthalt sichergestellt werden konnte.

Durch die regelmaRige Form konnte Kontinuitdt und Vertrauen aufgebaut werden, Akzep-
tanz und Empathie konnten gezeigt werden. Nach der Ubergabe der Friihstiicksbox ergibt
sich haufig eine Gesprachssituation von 10 bis 30 Minuten, in denen kleine Gesprdche ge-
fuhrt, weitere Aufgaben und Hilfen angefragt werden und Momente der Einsamkeit artiku-
liert werden.

Regelmafig werden bis zu 10 Personen besucht. Insgesamt wurden im Rahmen des Freitags-
frihstlicks 21 Personen aufgesucht. Besuche endeten durch Wechsel von Wohnung in eine
betreute Wohngemeinschaft (1 Person), durch Wechsel ins Pflegeheim (2 Personen), durch
Besuch einer Tagespflege (1 Person), durch langwierige Erkrankung im Krankenhaus und
Reha (1 Person), durch Tod (3 Personen), durch Ende auf eigenen Wunsch (3 Personen).

Zugdnge zu Menschen, die nicht der Luther-Kirchengemeinde angehoren, gelingen prinzipiell
Uber das Netzwerk der Religionsgemeinden und deren Gemeinden (z.B. Lukas-Gemeinde,
Zwolf-Apostel-Kirchengemeinde) und liber die in Schoneberg Nord beheimateten Familien-
und Nachbarschaftszentren. So konnte tiber das Nachbarschaftszentrum Steinmetzstralle,
Herrn Nasser, der Kontakt zu einem muslimischen dlteren Herrn aufgebaut werden.

Uber das Freitagsfriihstiick hinaus haben sich Menschen an den Besuchsdienst gewendet,
die den Wunsch nach Begegnungen und unterstiitzenden Beziehungen in schwierigen Le-
benszusammenhadngen dullerten.

Aufgaben, die aus den Begegnungen resultieren:

- Hilfestellungen bei Formularen, Biirgergeld etc., Bearbeitung der GEZ Befreiungen, Hilfe bei
Pflegeeinstufungen, Hilfe bei der Einrichtung gesetzlicher Betreuung,

- Rufen von Notarzten und Krankenwagen, Besuche im Krankenhaus, Unterstiitzung bei Be-
suchen des Ehepartners im Krankenhaus, Besuche in der Pflegeeinrichtung, Kontakte mit
den Pflegediensten und Zuarbeiten

- Trauerbegleitung nach Tod des Ehemanns, nach Tod des Sohns
- Einkaufe tatigen, Medikamente holen

- Nachbarschaftsnetzwerke aufbauen, soziale Teilhabe erméglichen, Kontakte mit den ambu-
lanten Pflegediensten halten.



- Um die Ehrenamtlichen fiir ihren Dienst zu starken wurde eine AG Besuchsdienst mit
Coaching ins Leben gerufen, die sich jeden zweiten Montag im Monat, 10:30 bis 12:30 Uhr
trifft. Zu den Inhalten zdhlen: Gemeinsame Besprechung aller Klienten, Verlauf der Besuche,
zusatzliche Aufgaben, Nahe und Distanz, Problemlagen beim Besuchten, gemeinsamer Rah-
men im Besuchsdienst.

Anekdotische Erkenntnisse aus den Besuchen und Begegnungen:

- Im Zusammenhang mit Einsamkeit wurde die Trauer um den Tod naher Angehdriger (Ehe-
mann, Ehefrau, Sohn, S6hne) thematisiert.

- In Ehen war die Beziehung zum Menschen mit dementiellen Symptomen haufig durch
Uberforderung und einer Isolationsspirale gekennzeichnet.

- Personen hatten depressive Stérungen und liberwaltigende Antriebsarmut.

- Einige Personen wohnen ohne Fahrstuhl in héheren Etagen, die die soziale Teilhabe weit-
gehend einschrankt.

- Zu den gemachten Erfahrungen z3hlt, dass wir bei unserem Gegentiber am Gefiihl der Ein-
samkeit kaum etwas dndern kénnen. Wir konnen aber als Enrenamtliche unser Gegeniiber
mit bedingungsloser Akzeptanz in seiner Einsamkeit annehmen und ihm dadurch eine Wert-
schatzung seiner Person zukommen lassen.

- Die Besuche gewdhren Einblicke auch in schwierige Konfliktlagen. Hier {iben wir Zurtickhal-
tung

- Die Besuche erfolgen in der Regel einmal wochentlich, was eine wirkungsvolle Sequenz ist,
die den Kontakt halt und vertieft und Abldufe des Alltaglebens erinnert und dringliche Aufga-
ben an die Hand gibt.

- Soziale Teilhabe durch die Vernetzung der Personen mit gemeinschaftlichen Aktivitaten wie
Tanzcafé, Nachbarschaftstreff, Musikwerkstatt, gemeinsames Kochen, gemeinsame Mobili-
tat und elektrisch unterstitzte Fahrten mit der Rikscha durch Kiez und Parks

Weitere Begegnungsformen

Seit 2022 findet im Gemeindesaal der Luther-Kirchengemeinde jeweils am letzten Mittwoch
im Monat, in der Zeit von 10.30 bis 12.30 Uhr ein Tanzcafé statt. Mit Livemusik durch den
Alleinunterhalter Jiirgen Perl wurden rund 50 Teilnehmende pro Veranstaltung erreicht. Um
das Tanzcafé herum konnte ein Kreis von 5 Ehrenamtlichen gewonnen werden, die bei der
Durchfiihrung der Veranstaltung beim Kaffeekochen, Kuchenbacken, Eindecken der Tische
etc. halfen. Neben Gruppen aus Pflegeheimen, Tagespflegen und ambulant betreuten
Wohngemeinschaften konnten sich hier auch Ehepaare aus der Gemeinde einfinden. Die da-
bei gewonnenen Kontakte konnten durch Besuche, Telefonate vertieft werden und in wei-
tere Zusammenhange verlangert werden.

Im Friihjahr 2023 wurde der Nachbarschaftstreff etabliert. Jeweils am 1. Mittwoch im Mo-
nat laden wir die Nachbarschaft und die Gemeinde zu einem thematischen Gesprach, zu Kaf-
fee und Kuchen ein. Das Gesprach miteinander wird musikalisch eingerahmt.
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Als ein weiterer Treffpunkt wird in der Luther-Kirchengemeinde einmal im Monat in der Vor-
mittagszeit ein gemeinschaftliches Kochen fiir bis zu 10 Personen angeboten. Gemeinsam
werden die Zutaten geputzt, geschalt und vorbereitet. Dann wird das Essen gekocht und ge-
meinsam gegessen. Wahrend des Kochens sitzt man zusammen und unterhalt sich liber Gott
und die Welt.

Um den umfangreichen Bestand an bestehenden Angeboten in Schoneberg-Nord und Tier-
garten Sid fliir Menschen mit Einsamkeit nutzbar zu machen, trifft sich die AG Teilhabe ein-
mal im Quartal, an einem Freitag in der Zeit von 10 bis 12 Uhr. Zu den Teilnehmenden geho-
ren u.a. die Seniorenvertretung Tempelhof-Schoneberg, das Geistliche Zentrum fiir Demenz,
NFZ Kurmark, KFZ Kiezoase, die Ev. Luther-Kirchengemeinde, das STV, NBT Liitzowstrasse,
Seniorenvertretung Charlottenburg Wilmersdorf und in Schoneberg-Nord beheimatete Ein-
richtungen der Gesundheit. Ziel der Zusammenkiinfte ist es soziale Teilhabe wechselseitig zu
unterstiitzen, Wissen und Informationen fiir dltere und sozial isolierte Menschen auszutau-
schen, Diskussionen liber neuste Entwicklungen in der Seniorenarbeit zu fiihren, Berichte
Uber Aktivitaten und Veranstaltungen. Beteiligung an Nachbarschaftsfesten, wechselseitige
Einbeziehung in die jeweiligen Aktivitaten, Beteiligungen an Nachbarschafts- und StralRenfes-
ten: SteinmetzstraBe, KurmarkstraRe, GroRgdrschenstrasse, durch Malstande und Waffelba-
cken, Spaziergdange und Naturbegleitung, Aktivitdten des Netzwerks Linsensuppe, Waffelba-
cken und Fest der Religionsgemeinden auf dem Winterfeldtplatz.

Aktuell bereitet die AG Teilhabe am 19. Juni 2025 unter dem Fokus Einsamkeit im Gleisdrei-
eckpark die Veranstaltung ,Begegnung im Park” vor. Die Zielgruppe sind dltere Menschen
und die Frage, wie der Gleisdreieckpark fiir die Bedlirfnisse dlterer Menschen nutzbar ge-
macht werden kann. Zu den Aktivitaten zahlen gemeinsam singen mit Akkordeon und Leier-
kastenbegleitung, gemeinsam malen und Gemeinschaftsbilder schaffen, gemeinsam spielen,
Gesellschaftsspiele fiir Erwachsene durch die Kiezoase, gemeinsam sprechen, zwei schéne
Banke in einem Eck als ,Plauderbanke” einrichten, gemeinsam die Natur erkunden im Gleis-
dreieckpark, ,Waldbaden”, Naturspaziergingen, Mobilitat und Teilhabe durch mehrere Rik-
schas mit elektrischer Unterstiitzung, gemeinsam Kaffee trinken und Kuchen essen , gemein-
sam informieren und Teilhabe erméglichen durch die beteiligten Einrichtungen und Akteure.

Mit den Besuchen und Kontakten war, wie oben beschrieben die Klarung vielféltiger sozial-
rechtlicher Fragen verbunden. Fachliche Hilfe und Unterstitzung gewahrte der Rechtsan-
walt fiir Sozialrecht Matthias Altfeld

In der AG Einsamkeit trafen sich Torsten Braxein, Ruth Griinbaum (Bahai Gemeinde Schéne-
berg), Kathrin Albroscheit (GZD) und Johannes Neuwirth (Luther), um ein Vermittlungskon-
zept fiir den Religionsunterricht zum Thema Einsamkeit zu erarbeiten. Zielstellung war die
Schulung von Multiplikatoren, Offentlichkeitsarbeit z.B. im Nelly Sachs Park, vor Edeka zu-
sammen mit den Familien- und Nachbarschaftszentren, Gesprache tber Einsamkeit, Leier-
kasten Events im Park, bei runden Geburtstagen sowie die Erstellung von GruBkarten durch
Schulkinder im Religionsunterricht.

Die Ev. Luther-Kirchengemeinde ist am Dennewitzplatz im Schéneberger Norden in unmittel-
barer Nidhe des Gleisdreiecksparks beheimatet, der sich fiir Spaziergange und auch Fahrten
mit einer Rikscha besonders eignet. Im Jahr 2022 traf sich die AG Mobilitdt zusammen mit
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Vertretern*Innen der ,fLotte Sozial — Freie Transportrader fiir mobilitatseingeschrankte Per-
sonen”, um einen Antrag fuir Aktion Mensch zu fertigen. Der Antrag wurde von Aktion
Mensch gefordert.

In diesem Rahmen erwarb die Ev. Luther-Kirchengemeinde durch Aktion Mensch 2 Rikschas
mit elektrischer Unterstiitzung, eine fiir umsetzbare Rollstuhlfahrer*innen und eine fir nicht
umsetzbare Rollstuhlfahrer*innen. Die Spezialrdder erlauben durch die elektrische Unter-
stlitzung, dass der/die Fahrer:in im Stadtteil unterwegs ist, ohne erschépft anzukommen. Die
Rikscha bietet Entlastung fiir Begegnung, Gemeinschaft und Verbundenheit. Die Ausleihe ist
kostenfrei. Um die umsetzbare Rikscha hat sich eine Gruppe von 26 Personen gebildet, die
diese Rikscha nutzen. Die Gruppe fiir nicht umsetzbare Rollstuhlfahrten zdhlt 6 Personen.

Zusammenfassung

Menschen leben nicht allein. Menschen umleben einander und werden umlebt, dass gilt
vom Ich zum Gegentiber und von meinem Du zu mir. Und doch sagen wir aktuell, gerade hier
in den am dichtesten besiedelten Orten, in den Stadten und Ballungsraumen, in den Hoch-
hausern leben wir anonym, isoliert und geradezu alleine nebeneinander her. Welch ein Para-
dox mitten unter Menschen sind wir doch Mutter Seelen allein.

Immerhin kénnen wir uns in den Stadten die Zugehorigkeit zu gewtlinschten Gruppen aussu-
chen, wir kdnnen mit groRere Auswahl selbst bestimmen, mit wem und mit welchen Institu-
tionen, Vereinen, Religionsgemeinschaften wir Kontakt und Bindungen eingehen wollen und
mit wem nicht.

Es gibt aber auch den umgekehrten, ungewollten Fall pl6tzlich allein zu sein. Die Arbeit geht
verloren, der Partner, die Partnerin verstirbt, eine Krankheit, ein Verlust tritt ein. Die Kinder
leben weit weg, wo sie ihre Arbeit gefunden haben, die Distanz kann nicht Giberbriickt wer-
den. Im Bogen des Lebens gerade in den Ubergéngen von Arbeit zur Verrentung, vom Ver-
lust des Ehepartners oder Freunds wird die zunehmende Isolation als Beschwernis und Last
empfunden, als eine schmerzende Wunde im Leben. Im Laufe unseres Lebens gehoren wir
vielen Gruppen und Beziehungszusammenhéangen an, gehéren einer Gruppe an, verlassen
die Gruppe: Familie, Schule, Lehre, Studium, Arbeit, andere Stadt, anderes Land, in die Kir-
che hineingetauft und dann aus der Kirche ausgetreten, die Variationen, die Zugehorigkeiten
unzahlige.

Die Indikatoren fiir Einsamkeit verlaufen entlang der Zeitachse des Lebens von jung bis alt,
entlang der Lebensrdume von Stadt zu Land und medial von der unvermittelten, personli-
chen hin zur medial, vermittelten Kommunikation. Selbstverwirklichung, Bindungsfahigkeit,
Verbindlichkeit und Verantwortung fiir den anderen zeigen die Komplexitdt menschlichen
Miteinanders an. Der Aufbau menschlicher Nihe, die Hinwendung zum Gegenliber, das
Trennende zu iberwinden, dazu geh6ren Entschluss und Haltung.

Im Setting unseres Ansatzes versuchen wir kontinuierliche Kontakte ganzjahrig im wochentli-
chen Rhythmus zu gestalten: z.B. ein festvereinbarter Besuch an immer dem gleichen Wo-
chentag zu einer festgelegten Uhrzeit, oder das Freitagsfriihstiick im Zeitfester von 9 bis 11
Uhr. In einem weiter gefassten Ansatz haben wir behiitete Begegnungsformen etabliert, die
im monatlichen Rhythmus fiir Menschen mit Gefiihlen von Einsamkeit als Hafen zum Ando-
cken fungieren wie das Tanzcafe, das gemeinsame Kochen, der Nachbarschaftstreff. Weitere
Formen der Begegnung sind vorstellbar: gemeinsames Singen, gemeinsames Malen



Mit den wéchentlichen Begegnungsformen verbunden sind die Méglichkeit fir Einladungen
in behiiteten Begegnungsformen. So werden Kontakte und Begegnungen miteinander ver-
woben, Ansprache in weitere Kontexte verlangert und zu weiteren Personen Ubergeleitet.

Menschen leben nicht allein, sondern in sozialen Beziehungen. Sie machen sich jeweils ei-
gene Vorstellungen und haben Erwartungen an die Vielzahl, Vielfalt und die Qualitadt der Be-
ziehungen. Stimmen diese Vorstellungen und Erwartungen im Beziehungsgeschehen nicht
mit dem tatsdchlichen Beziehungsgeschehen lberein, kann dies als Mangel, als Differenz an
der gewiinschten Zugehdrigkeit empfunden werden. Das Dazugehdren wird als Fiille wahr-
genommen, sein Fehlen als Mangel. , Jeder Mensch braucht Menschen um sich herum, bei
denen er sich dazugehdrig fiihlt. Das kann schwieriger werden, je dlter man wird.”® Mit den
Worten von Martin Buber kénnen wir auch sagen: ,Alles wirkliche Leben ist Begegnung.“*
Wo ich in der Trennung lebe, da beginnt das weite Feld der Einsamkeit.

Lebensfiille und deren Mangel gehéren zum Fundament des Menschseins. Wir gewdhren un-
serem Gegenlber Anerkennung als der, der er ist und wir méchten in gleichem Umfang als
Person anerkannt sein. Nach Buber ordnet sich die menschliche Existenz an sich zur gesam-
ten Wirklichkeit in die Grundworte, die er durch die Wortpaare Ich — Du und in dem Wort-
paar Ich — Es zum Ausdruck bringt. Mit diesen Grundworten verschrankt Buber die Welt un-
ser Erfahrungen ,,Ich — Es“ mit der Welt der Beziehungen ,Ich — Du“. Wo das Ich zur Welt als
einem Du spricht, vollzieht sich ein grundsatzlich anderer Beziehungsvorgang, als wenn ein
Ich die Welt als Es und Er und Sie erfasst. In einer duRersten Verkiirzung kénnte diese Unter-
scheidung in den Beziehungen mit den Worten ,,Ich spreche zu und mit” im Gegensatz zu
»Ich spreche von und liber” nachgezeichnet werden. Um mit Buber zu sprechen: , Die Welt
ist dem Menschen zwiefiltig nach seiner zwiefiltigen Haltung. Die Haltung des Menschen ist
zwiefaltig nach der Zwiefalt der Grundworte, die er sprechen kann. Die Grundworte sind
nicht Einzelworte, sondern Wortpaare. Das eine Grundwort ist das Wortpaar Ich-Du. Das an-
dere Grundwort ist das Wortpaar Ich-Es.”>

Im Leben realisiert der Mensch beides: den Zusammenhang der Beziehungen Ich -Du und der
Erfahrungen Ich-Es. Zu den Zuschreibungen fiir Erfahrung gehort: Ich grenze ab, ich be-
trachte und beobachte, ich ordne und analysiere nach Kategorien wie denen von Platz, Frist,
Art und Beschaffenheit in Raum und Zeit, Gegenstand, Regeln, Zeichenverhalten, Gebrauchs-
verhalten, kulturellem Verhalten. Inventare und Regeln der Verkniipfung entstehen, abge-
speichert im Lauf eines Menschenlebens im Gedachtnis des Gehirns und im Kérpergedacht-
nis. Die Welt der Erfahrungen schafft Stabilitat, Sicherheit und eine Grundlage fiir das Leben
und das Uberleben und alle Erfahrungen sind in mir.®

Im Vorhinein und im Nachhinein verwirklicht sich die Welt der Beziehungen mit folgenden
Zuschreibungen: AusschlieBlichkeit in der Zuwendung, fugenlose, nachbarlose Ansprache
des Gegeniibers als Du mit dem ganzen Wesen, Unmittelbarkeit, Gegenwart, aus Gnade, un-
verfligbar, personlich, unbegrenzt. Welt und All in seinem Licht, Verbundenheit, gegenseiti-
ges Wirken und wirkliches Leben und die Beziehung ist zwischen mir und dem gegeniiber. ’
Zitat: "Den Menschen, zu dem ich Du sage, erfahre ich nicht. Aber ich stehe in Beziehung zu
ihm im heiligen Grundwort. Erst wenn ich daraus trete, erfahre ich ihn wieder. Erfahrung ist

3 www.bagso.de/themen/einsamkeit/

4 Martin Buber (111983): Ich und Du. Heidelberg Verlag Lambert Schneider, S. 18

5 Martin Buber (111983): Ich und Du. Heidelberg Verlag Lambert Schneider, S. 9

6 nach Martin Buber (111983): Ich und Du. Heidelberg Verlag Lambert Schneider, S. 13f

7 nach Martin Buber (111983): Ich und Du. Heidelberg Verlag Lambert Schneider, S. 14f
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Du-Ferne." 8 Am Du wird das Ich zur Person. Und wo das Ich in die Begegnung mit dem Du
eintritt wirken sie auf einander, ereignet sich Gegenseitigkeit. Das Ich geht eigentliimlich ge-
starkt aus der Begegnung heraus. Dies umfasst die Begegnung mit der unbelebten und der
belebten Natur, den Mitmenschen und der Begegnung mit Gott. ,,Unerforschlich einbegrif-
fen leben wir in der strémenden All-Gegenseitigkeit.“® Das Heilige taucht als zentrale Per-
spektive in allen Beziehungsvorgangen, die eine Ich-Du Beziehung spannen, auf. Drei Spha-
ren werden beschrieben: Das Leben mit der Natur, das Leben mit den Menschen und das Le-
ben mit geistigen Wesenheiten, d.h. das Leben mit Gott. Die spirituelle Dimension: ,,In jeder
Sphare, durch jedes uns gegenwartig Werdende blicken wir an den Saum des ewigen Du hin,
in jedem Du reden wir das ewige an, in jeder Sphire nach ihrer Weise.“1°

Im Beziehungsgeschehen des Alltagsgeschehens dlterer Menschen ist die Begutachtung der
Pflegeversicherung, um den Umfang der Pflege zu ermitteln, ein gutes Beispiel fiir dieses
funktionale Beziehungsgeschehen. Da werden in einzelnen Schritten durch die/den Gutach-
ter*in die Befahigungen der pflegebediirftigen Person in Punkten festgehalten zu Summen
und Zeiten addiert und in Pflegegraden geordnet. Doch so sehr wir auch diesen Prozess der
»Einordnungen” nachvollziehen kénnen, ja als notwendiges Instrument des Vergleichs zu an-
deren pflegebediirftige Personen anerkennen kdnnen, so ist doch allen Beteiligten intuitiv
klar, dass damit das wirklich Entscheidende dem Gegenliber gemale nicht getroffen worden
ist: sie als Person und Ganzes als Gegenliber und Du zu sehen und zu schatzen. Buber hebt
von dieser Ich-Es Sicht- und Haltungsweise eine Ich-Du Perspektive ab, Das Du wird vom Ich
nicht als Objekt wahrgenommen, sondern steht in einer Beziehung der einzigartigen Ganz-
heit des Gegenlibers. Das der Mensch tiberhaupt zu dieser Perspektive fahig ist, macht seine
Existenz aus, als das Wesen, das in der Lage ist seinem Gegeniiber in einer echten Beziehung
und damit auch in eine Begegnung zu treten. Im einfachsten und auch im umfassenden
Sinne gesprochen, ldsst sich dieses Beziehungs- und Begegnungsgeschehen als ein miteinan-
der Sprechen versus eines libereinander Sprechen charakterisieren.:

Aus dem Du fallen wir, wenn tiber uns gesprochen aber nicht mit uns gesprochen wird.

Der Philosoph Martin Buber umkreist die Beziehung und Begegnung im Ich — Du Verhdltnis,
In den Du- Begegnungen wéchst das Ich der Person. Dem Ich wachst eine Kraft zu, deren
Herkunft er nicht kldren kann, aber die Kraft ist da. Dies bezeichnet den eigentiimlichen
Sachverhalt: Wunder der Begegnung.

& Martin Buber (111983): Ich und Du. Heidelberg Verlag Lambert Schneider, S. 16
® Martin Buber (111983): Ich und Du. Heidelberg Verlag Lambert Schneider, S. 23
10 Buber, Ich Du, S. 13
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